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Configura una cuenta de e-mail para que puedas enviar y recibir correos desde tu Telcel. Sigue los pasos que se detallan. 
 

 
Para configurar una cuenta de correo asegúrate que la 
misma cuenta con acceso POP3 o IMAP y que permite el 
acceso a través de Internet. 
 
También debes contar con los siguientes datos de la 
cuenta que desees configurar: 
 

• Dirección de e-mail:  Ej. juan@itelcel.com 
• Servidor POP3:  Ej. pop3.itelcel.com 
• Servidor SMPT: Ej. smpt.itelcel.com 
• Usuario: Ej. Juan 
• Contraseña: Tu contraseña de acceso a la 

cuenta 
 
Ahora sigue los pasos: 
 
 
 
1. Ir a Menú > Configuraciones> Configuración > 
Configuraciones de ajuste personal> Opciones>Agregar 
nuevo>E-mail 
2.  En Nombre de Cuenta ingresar: Internet GPRS. 
3.  En Mi  Nombre deje el espacio en blanco. 
4.  En dirección de E-mail ingrese: mensaje@itelcel.com 
5.  En incluir firma elija la opción NO. 
6.  En responder a dirección, deje el especio en blanco. 
7.  En acceso seguro a SMTP elija desactivada. 
8.  Ir a  Nombre de Usuario de SMTP e ingrese: mensaje 

 
 
 
 
9.  Ir a Contraseña de SMTP e ingrese: mensaje 
7.  En servidor (SMTP) de e-mail saliente ingrese: 
smtp.itelcel.com 
8.  En puerto (SMTP) e-mail saliente ingrese 25. 
9.  En usar punto de acceso preferido elegir la opción NO 
10.  Ir a punto de acceso SMTP > Proxy desactivado > En 
portador de todos elegir Paquete de Datos. 
11.  Ir a > configuraciones de portador > Punto acceso paquete de 
datos ingresar: Internet.itelcel.com 
12.  En tipo de Autenticación seleccione Normal. 
13.  En nombre de usuario ingrese: webgprs. 
14.  En password ingrese : webgprs2002 
15.  Presione dos veces el botón Atrás y en Tipo de Servidor 
entrante seleccione POP3. 
16.  Ir a Configuraciones correo entrante> Recuperar e-mails e 
ingresar 30. 
17.  En acceso seguro POP3 elegir desactivada. 
18.  En nombre de usuario de POP3, Contraseña y Servidor de e-
mail entrante deje el espacio en blanco. 
19.  En Puerto (POP3) de e-mail entrante ingrese 110 
20.  En usar punto de acceso preferido escoger NO. 
21.  Ir a Punto de Acceso > Proxy > Activar  
22.  En dirección de Proxy, deje el espacio en blanco. 
23.  En puerto de Proxy ingrese 8080 
24.  En portador de datos elija paquete de datos. 
25.  Ir a configuraciones de portador >  Punto acceso paquete de 
datos ingrese  Internet.itelcel.com 
26. En tipo de autenticación elija Normal. 
27.  En nombre de usuario ingrese webgprs 
28.  En contraseña ingrese webgprs2002 
29.  Oprima el botón de encendido para regresar a la pantalla 
principal. 

 
 
 
 
 
Con esto queda configurada la terminal para poder enviar y 
recibir e-mail desde tu Telcel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


